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Uchwata Nr 269/2017
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0.
z dnia 28 grudnia 2017 r.

w sprawie przyjecia ,Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw PKP Szybka Kolej Miejska

w Tréjmiescie Sp. z 0.0. przez platforme internetowg”

Na podstawie § 11 ust. 112 Umowy Spotki oraz § 5 ust. 4 pkt. 8 Regulaminu Zarzadu Spotki
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. Zarzad postananawia, co nastepuje:

§1

1. Zarzad zatwierdza i przyjmuje do stosowania w Spofce nowy ,Regulamin internetowe;j
sprzedazy biletéw PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. przez platforme
internetowg”.

2. ,Regulamin internetowej sprzedazy biletow PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie
Sp. z 0.0. przez platforme internetowg” stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

3. ,Regulamin internetowej sprzedazy biletow PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie
Sp. z 0.0. przez platforme internetowg” wchodzi w zycie z dniem 15 stycznia 2018 r.

§2
Uchwate podjeto jednogtosnie.

§3

1. Z dniem wejscia w zycie nowego ‘Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw PKP
Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. przez platforme internetowg” tracg moc :
1) Uchwata nr 80/2017 Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z
0.0. z dnia 11 kwietnia 2017 r.;
2) Uchwata nr 110/2017 Zarzgdu PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z
0.0. z dnia 30 maja 2017 r.
2. Uchwata obowiazuje od dnia powziecia.

CZtONEK ZARZADU PREZES ZARZADU
DYREKTOR ds. PRZEWOZOW (-) podpis nieczytelny
(-) podpis nieczytelny mgr Maciej Lignowski

mgr Barttomiej Buczek



Requlamin internetowej sprzedazy biletow PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. z 0.0. przez

platforme internetowg
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Rozdziat 1
§1

Wykaz skrétow

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

PKP SKM lub przewoznik — PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z siedzibg w Gdyni przy ul. Morskiej 350A, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw
Sad Rejonowy w Gdansku pod nr KRS 0000076705, NIP 958-13-70-512;
platforma internetowa — system informatyczny dostepny dla podréznych za pomocg
globalnej sieci internetowej, w postaci aplikacji internetowej, za pomocag ktorej
podrézny moze naby¢ bilet przez platforme:

a) KOLEO, ktérej wtascicielem jest Astarium Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Rondo

ONZ 1, 00-124 Warszawa, nr KRS 0000416223, lub
b) BILKOM2, ktorej wtascicielem jest PKP Informatyka spétka z 0.0. z siedzibg
przy ul. Al. Jerozolimskie 142a, 02-305 Warszawa, nr KRS 0000042646,

bilet internetowy — bilet imienny zakupiony za posrednictwem Internetu przez
platforme internetowa;
podrézny — osoba fizyczna korzystajgca z platformy internetowej nie posiadajgca lub
posiadajaca konto na platformie oraz dokonujgca ptatnosci za pomocg srodkéw
pienieznych;
urzadzenie elektroniczne — stacjonarne (np. komputer stacjonarny) lub przenosne
urzadzenie elektroniczne np. telefon komdrkowy, smartfon, tablet, netbook z systemem
operacyjnym umozliwiajace podréznemu nabycie biletu za posrednictwem platformy
internetowej. Urzadzenie to musi by¢ wyposazone w ekran, umozliwiajgcy wyswietlenie
kodu 2D, zdolne do wyswietlenia plikéw PDF lub mie¢ dostep do Internetu ;
umowa przewozu — umowa zawarta z PKP SKM na przewdz 0s6b, rzeczy lub zwierzat
w pociggach uruchamianych przez PKP SKM;
dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiedni
dokument, o ktorym mowa w Taryfie przewozowej SKM zawierajgcej postanowienia
taryfowe o przewozie 0sob, rzeczy i zwierzat w pociggach PKP Szybka Kolej Migjska
w Tréjmiescie Sp. z o0.0.;
dokument ze zdjeciem — dokument ze zdjeciem identyfikujacy posiadacza biletu
internetowego, ktérego rodzaj, seria i numer podana jest na bilecie internetowym;
osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez przewoznika do kontroli
dokumentow przewozu i dokumentéw poswiadczajgcym uprawnienia do ulgowych
przejazdow;

10) TP-SKM — Taryfa przewozowa SKM zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie

oséb, rzeczy i zwierzgt w pociggach PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp.
z 0.0. (TP-SKM);

11) RPO-SKM — Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej

Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM);

12) C-SKM — Cennik ustug przewozowych PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. zawierajacy

tabele optat przewozowych oraz optaty dodatkowe w tym w razie niedopetnienia
obowigzku zaptaty naleznosci przewozowych (C-SKM);

13) Wydziat MU — Wydziat Zamowien Publicznych i Umdéw, stanowigcy komorke

organizacyjng w PKP SKM,;
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14) Poswiadczenie — potwierdzenie zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu, majgce
posta¢ odrebnego dokumentu albo odrecznej adnotacji na wydrukowanym bilecie
internetowym.

§2
Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz.
U. 22017 r., poz. 1983) PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni
ustala ,Regulamin internetowej sprzedazy biletow PKP Szybka Kolej Miejska w
Tréjmiescie Sp. z o.0. przez portal internetowy”, (zwany dalej ,Regulaminem”).

2. Regulamin okresla warunki oraz zasady zakupu biletu, warunki dokonywania ptatnosci
za ten bilet oraz zasady dokonywania zwrotéw i wymian za niewykorzystane bilety.

3. Regulamin oraz kazdg jego zmiane zamieszcza sie na stronie internetowej:
www.skm.pkp.pl.

4. Akceptujgc niniejszy Regulamin podrézny akceptuje jednoczesnie:

1) w przypadku korzystania z platformy KOLEO: ,Regulamin Portalu sprzedazy
biletow kolejowych na przejazd pociggami PKP Szybka Kolej Miejska w
Trojmiescie Sp. z o.0. obstugiwanego przez Astarium Sp. z 0.0.”,

2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM2: ,,Regulamin sprzedazy Biletow
Elektronicznych za poS$rednictwem serwisu internetowego BILKOMZ2 na
przejazdy pociggami w komunikacji krajowej” obstugiwanego przez PKP
Informatyka Sp. z o.o.

5. Jesli podrozny nie akceptuje warunkdéw niniejszego Regulaminu lub nie spetnia
wymagan technicznych opisanych w regulaminach, o ktérych mowa w ust. 4 — zakup
biletow za posrednictwem platformy internetowej jest niemozliwy. Szczegdtowe zasady
korzystania z platformy internetowej okreslone sg w:

1) w przypadku korzystania z platformy KOLEOQ: ,Regulaminie Portalu sprzedazy
biletow kolejowych na przejazd pociggami PKP Szybka Kolej Miejska w
Trojmiescie Sp. z 0.0. obstugiwanego przez Astarium sp. z 0.0.”dostepnym na
stronie: bilety.skm.pkp.pl,

2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM2: ,Regulamin sprzedazy Biletow
Elektronicznych za posrednictwem serwisu internetowego BILKOMZ2 na
przejazdy pociggami w komunikacji krajowej” obstugiwanego przez PKP
Informatyka Sp. z 0.0. dostepnym na stronie: www.bilkom.pl

6. W celu nabycia biletu podrézny winien dokonac rejestracji w platformie internetowej na
zasadach okreslonych:

1) w_przypadku korzystania z platformy KOLEO: w ,Regulaminie Portalu
sprzedazy biletow kolejowych na przejazd pociggami PKP Szybkiej Kolei
Miejskiej w Trojmiescie Sp. z 0.0. obstugiwanego przez Astarium sp. z 0.0.”,

2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM2: w ,,Regulaminie $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng za posrednictwem  serwisu BILKOMZ’,
obstugiwanego przez PKP Informatyka Sp. o.0.,

przy czym istnieje takze mozliwo$¢ nabycia biletu bez rejestracji na platformie
internetowej.

7. Podrézny moze naby¢ bilet dla siebie oraz dla innych oséb. Za zobowigzania
finansowe z tytutu nabycia biletu lub biletéw odpowiednio dla innej osoby lub innych
0soOb odpowiada podrézny. Postanowienia ust. 8 stosuje sie odpowiednio.
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Podrozny korzysta z platformy internetowej w swoim imieniu. Jezeli czyni to w imieniu
osoby trzeciej oznacza to, ze posiada wazne w Swietle prawa petnomocnictwo.
Podrézny ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatanie bez petnomocnictwa oraz
w przypadku przekroczenia jego granic.

W celu poprawnego wydrukowania biletu nalezy skorzysta¢ ze sprawnej drukarki,
drukujacej w formacie A4, w orientacji pionowej z rozdzielczoscig min. 300 dpi.

Do zapisania biletu na urzgdzeniu mobilnym wymagane jest postugiwanie sie
urzadzeniem z obstugg plikow PDF minimum w specyfikacji 1.4, wyposazonym w ekran
pozwalajgcy na wyswietlenie obrazéw w rozmiarze nie mniejszym niz 3 cale.
Podrézny akceptujac niniejszy Regulamin wyraza zgode na warunki w nim zawarte,
ktore jednoczesnie stanowig o$wiadczenie woli i stwarza sie prawne zobowigzanie
miedzy podr6znym a PKP SKM.

§3
Umowa przewozu

Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet internetowy, ktérego wzor
stanowi:
1) w przypadku biletéw wydawanych przez platforme KOLEQ: Zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu,
2) w przypadku biletow wydawanych przez platforme BILKOM2: Zatgcznik nr 2
do niniejszego Regulaminu.
Za posrednictwem platformy internetowej mozna naby¢ bilety:
1) przez platforme KOLEQO:
a) jednorazowe wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych:
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%,100% i handlowych: 25%, 50%,
70%, 80%, taryfa pracownicza;
b) jednorazowe wg ofert specjalnych tj. Miejskie i Trojmiejskie — wg taryfy
normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%,
78%, 93%, 95% i handlowych: 50%;
c) jednorazowe na przewdz psa lub bagazu;
d) dobowe:
- Dobowe Bilety Strefowe wg taryfy normalnej oraz ulg handlowych: 50%,
- Rodzinne Bilety Strefowe wg taryfy normalnej,
- Grupowe Bilety Strefowe wg taryfy normalnej,
- Trzydobowe Bilety Strefowe wg taryfy normalnej;

e) miesieczne wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych:
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% i handlowych: 10%, 50%, 70%, 80%,
taryfa pracownicza;

f) miesieczne wg ofert specjalnych, tj. Miejskie i Trojmiejskie — wg taryfy
normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%,
78%, 93% i handlowych: 50%;
kwartalne wg taryfy normalnej oraz ulg handlowych 10%,50%;
bilety na wiecej niz jeden odcinek (bilety sieciowe):

- miesieczne — wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg
ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% i handlowych: 50%, 70%,
80%, taryfa pracownicza;
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- kwartalne — wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg handlowych:
50%.taryfa pracownicza;

- roczne — wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg handlowych:
50%, taryfa pracownicza,

2) przez platforme BILKOM2:

a) jednorazowe (na przejazd ,TAM”) wg taryfy normalnej oraz
z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%,
95%,100% i handlowych: 25%, 50%;

b) jednorazowe (na przejazd ,TAM”) wg ofert specjalnych tj. Miejskie
i Tréjmiejskie —wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych:
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% i handlowych: 50% i 100%;

c) jednorazowe na przewdz psa (na przejazd , TAM”);

d) jednorazowe na przewoz bagazu (na przejazd ,TAM”).

3. Bilet zakupiony za posrednictwem platformy internetowej powinien zawieraC¢ co
najmniej:

1) nazwe przewoznika,

2) kod 2D;

3) relacje przejazdu (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku
przeznaczania) lub obszar (strefe) obowigzywania biletu;
klase wagonu;
rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi;
wysokosc¢ optaty za przejazd;
date wydania;
termin lub okres waznosci;
numer biletu;

) imie i nazwisko podréznego odbywajacego przejazd;

) liczbe 0sdb, dla ktérej zostat wydany, a w przypadku biletu wydanego dla

jednej osoby stosowng o tym informacje;

12) wysokos¢ podatku od towaréw i ustug (PTU);

13) forme ptatnosci;

14)inne dane niezbedne do okreslenia zakresu uprawnien podréznego, np.
rodzaj i numer dokumentu tozsamosci podr6znego odbywajgcego przejazd.

4. Dane na bilecie internetowym zapisane sa:

1) w przypadku biletéw zakupionych przez platforme KOLEQO: w jezyku polskim,
angielskim lub niemieckim w zaleznosci od wybranego jezyka. Przy drukowaniu
biletow stosuje sie czcionke NimbusSanl-Regu oraz NimbusSanl-Bold,

2) w przypadku biletéw zakupionych przez platforme BILKOM2: w jezyku polskim.
Przy drukowaniu biletéw stosuje sie czcionke Tahoma.

5. taczenie biletow zakupionych za posrednictwem platformy internetowej, w celu
uzyskania kwoty odpowiadajacej cenie za przejazd jest niedozwolone. Niedozwolone
jest réwniez wykorzystywanie biletow zakupionych za posrednictwem platformy
internetowej jako doptat do biletéw jednorazowych lub okresowych.

6. Postanowienia taryfowe dotyczgce przewozu 0sOb, rzeczy i zwierzat oraz opfat
obowigzujacych przy przejazdach pociggami PKP SKM okreslone sg w TP-SKM oraz
C-SKM.

7. Warunki przewozu osob, rzeczy i zwierzat, a takze warunki zawarcia, zmiany umowy
przewozu i odstgpienia od umowy przewozu, zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem zawiera RPO-SKM.
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§4
Zakup biletu

1. Bilet internetowy mozna nabyc:
1) przez platforme KOLEO (catodobowo):

a)

b)

po zalogowaniu sie do swojego konta na portalu internetowym. Do
zalogowania sie niezbedne jest podanie adresu e-mail wskazanego podczas
rejestracji konta oraz hasta;

bez logowania — do finalizacji zakupu niezbedne jest podanie imienia
i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej, na ktdry zostanie przestany link
umozliwiajgcy pobranie biletu internetowego,

2) przez platforme BILKOM2 (w godzinach 0:00 — 01:00):

a)

b)

po zalogowaniu sie do swojego konta na portalu internetowym. Do
zalogowania sie niezbedne jest podanie adresu e-mail wskazanego podczas
rejestracji konta oraz hasta;

bez logowania — do finalizacji zakupu niezbedne jest podanie imienia
i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej. Z chwilg otrzymania
potwierdzenia pfatnosci, platforma umozliwia pobranie biletu w formie pliku
PDF. Podrézny otrzymuje na podany przez niego adres e-mail bilet w formie
pliku PDF.

2. W celu zakupu biletu internetowego nalezy:
1) w przypadku biletéw zakupionych przez platforme KOLEQ:

podac liczbe os6b wg taryfy normalnej lub ulgowej oraz w przypadku
korzystania z ulgi wybrac¢ rodzaj ulgi;

wybrac¢ relacje przejazdu lub strefe obowigzywania biletu;

wybrac¢ date i godzine odjazdu oraz dzien rozpoczecia waznosci biletu;

na podstawie zaprezentowanego w portalu rozktadu jazdy pociggéw, wskazac
potaczenie, ktérym bedzie realizowany przejazd;

wybraé sposrod ofert zaprezentowanych w portalu, te na podstawie ktorych
bedzie realizowany przejazd;

zatwierdzi¢ wybor i przejs¢ do ptatnosci;

dokona¢ ptatnosci online za bilet. W przypadku braku dokonania ptatnosci
w wymaganym terminie zaméwienie zostanie automatyczne anulowane,

2) w przypadku biletéw zakupionych przez platforme BILKOM2:

a)
b)

wybrac relacje przejazdu lub strefe obowigzywania biletu;

wybrac date i godzine odjazdu oraz dzien rozpoczecia waznosci biletu;

na podstawie zaprezentowanego w portalu rozktadu jazdy pociggéw, wskazac
potaczenie, ktérym bedzie realizowany przejazd;

poda¢ dane podréznego;

wybra¢ sposrod ofert zaprezentowanych w portalu, te na podstawie ktérych
bedzie realizowany przejazd. Portal umozliwia wybranie najkorzystniejszej
oferty;

podac¢ liczbe os6b wg taryfy normalnej lub ulgowej oraz w przypadku
korzystania z ulgi wybrac¢ rodzaj ulgi;

zatwierdzi¢ wybor i przejs¢ do ptatnosci;

zapoznac sie i zaakceptowac aktualny: ,,Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng za posrednictwem serwisu BILKOMZ2” obstugiwanego przez PKP
Informatyka spdtka sp. z 0.0. oraz RPO-SKM;

oznaczy¢ opcje otrzymania Faktury VAT;

dokonac¢ ptatnosci online za bilet. W przypadku braku dokonania ptatnosci w
wymaganym terminie zaméwienia zostanie automatycznie anulowane.
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3. Warunkiem nabycia biletu jest dokonanie ptatnosci online za posrednictwem platformy
internetowe;j.

4. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci podrézny powinien przed rozpoczeciem podrozy,
w zaleznosci od rodzaju biletu i wybranego sposobu udostepnienia nabywania biletu
internetowego:

1) wydrukowac bilet internetowy, lub
2) pobrac¢ bilet internetowy w formacie PDF, lub
3) wygenerowac przez system strone z biletem w formacie HTML.

5. Wydruk lub wersje elektroniczng biletu, podrézny musi posiadac¢ w trakcie przejazdu
w celu okazania biletu podczas kontroli.

6. Bilet internetowy jednorazowy na przejazd moze by¢ wydany na maksymalnie 6 oséb.
Na takim bilecie wskazane sg wytacznie dane podréznego, ktéry podczas kontroli
wskazuje pasazeréw odbywajacych przejazdy na jego podstawie.

7. Bilety internetowe mozna naby¢ z 30-dniowym terminem przedsprzedazy.

8. Termin waznosci biletu jednorazowego zakupionego przez platforme internetowg —
rozpoczyna sie od godziny wskazanej na bilecie, przy czym podréz nalezy rozpocza¢
w ciggu 30 min. od godziny wskazanej na bilecie (np. w przypadku zakupu biletu na
godzine 12.00, podrdz nalezy rozpoczaé do godziny 12.30). Po zakupie bilet wazny
jest na przejazd najblizszym pociggiem SKM, jadgcym do stacji przeznaczenia
wybranej przez podréznego. Jezeli pociag nie dojezdza do stacji przeznaczenia, bilet
wazny jest rowniez w najblizszym pociggu zmierzajgcym do tej stac;ji.

9. Szczegotowe informacije dotyczace poszczegdlnych ofert sg okreslone w TP-SKM.

§5
Zwrot i wymiana biletu
1. Podr6zny moze dokonaé zwrotu zakupionego biletu:
1) w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy KOLEO:

a) w przypadku posiadania konta uzytkownika na platformie internetowej —
najpdzniej do godziny 24.00 dnia poprzedzajgcego dzien, w ktérym
rozpoczyna sie wazno$¢ biletu, po potrgceniu odstepnego w wysokoSci
15%. Po zalogowaniu sie do swojego konta uzytkownika w celu zwrotu
biletu nalezy uzy¢ opcji "Zwro¢ bilet". Kwota za bilet pomniejszona o
potrgcong kwote odstepnego zostanie automatycznie zwrdécona na konto
podréznego na platformie internetowe;,

b) w przypadku nieposiadania konta uzytkownika na platformie internetowe;:
* w drodze pisemnej reklamacji, ztozonej osobiscie, pisemnie lub za

posrednictwem poczty elektronicznej, postanowienia § 7 ust. 2 stosuje
sie odpowiednio;
* w drodze pisemnej reklamacji, przestanej pisemnie na adres:
BILETY SKM/Customer Care
ul. Narutowicza 34,
90-135 Lodz;
» za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
pomoc@bilety.skm.pkp.pl,
2) w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy BILKOM2:

a) zwrot biletu - jest mozliwy do 15 minut przed planowanym odjazdem
pierwszego pociggu, w ramach podrézy po potrgceniu odstepnego w
wysokosci 15%. Po zalogowaniu sie do swojego konta uzytkownika, zwrotu
biletu nalezy dokona¢ w zaktadce ,Moje bilety” lub:
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* w drodze pisemnej reklamacji, przestanej pisemnie na platformie
poprzez zaktadke ,Kontakt”;

* w drodze pisemnej reklamaciji, ztozonej osobiscie, pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, postanowienia § 7 ust. 2 stosuje
sie odpowiednio,

3) wymiana biletu - mozliwa jest do 30 minut przed planowanym odjazdem pierwszego
pociggu w ramach podrézy, przy czym wymiana ta polega na zakupie nowego
biletu, a nastepnie zwrocie biletu wymienianego, bez potrgcania odstepnego
mozliwy jest:

a) w drodze pisemnej reklamacji, przestanej pisemnie na platforme
poprzez zaktadke ,Kontakt”;

b) w drodze pisemnej reklamacji, ztozonej osobiscie, pisemnie lub za
posrednictwem poczty elekironicznej, postanowienia § 7 ust. 2 stosuje
sie odpowiednio.

2. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, albo po rozpoczeciu
terminu waznosci biletu, zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet mozna
dochodzi¢ na zasadach okreslonych w § 7, w drodze pisemnej reklamaciji,
w sytuacjach okreslonych w ust. 5.

3. Zwrot naleznej podréznemu kwoty za catkowicie niewykorzystany bilet, gdy nie
wystawiono do niego Faktury VAT:

1) w_przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy KOLEO -
nastepuje automatycznie na platforme KOLEO w zaktadce ,Skarbonka” lub na
wyrazne zgdanie podréznego na jego konto bankowe,

2) w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy BILKOM2 —
nastepuje na konto bankowe podréznego.

4. Zwrot naleznosci za czes$ciowo niewykorzystany bilet jest mozliwy pod warunkiem
uzyskania od obstugi pociggu odpowiedniego poswiadczenia (wg wzoru okreslonego w
Zatgczniku nr 3, ktére stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu naleznosci stosowanie
do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego. Zwrot jest dokonywany w drodze
pisemnej reklamacji, na zasadach okreslonych w § 7.

5. W razie catkowitego niewykorzystania biletu:

1) z ktérego podrozny nie mogt skorzysta¢ z przyczyn catkowicie od siebie
niezaleznych (np. pobyt w szpitalu),

2) z powodu przerwy w ruchu, utraty potgczenia, odwotania/op6znienia pociggu
PKP SKM,

zwrotu naleznosci z tego tytutu moze dochodzi¢ podrézny w drodze pisemnej

reklamacji, na zasadach okreslonych w § 7.

6. Podrdzny po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczacag zakupu
biletu za posrednictwem platformy internetowej, powinien zgtosi¢ reklamacje
w siedzibie PKP SKM lub w formie pisemnej na adres:

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.o.
ul. Morska 350A,
81-002 Gdynia.

W przypadku uznanych przez PKP SKM reklamacji dotyczacych biletu internetowego,

nalezna podréznemu warto$¢ zostanie:

1) w przypadku biletow zakupionych za posrednictwem KOLEQO — przekazana na

konto w platformie w zaktadce ,Skarbonka”;

2) w przypadku biletow zakupionych za posrednictwem BILKOM2 — przekazana
w formie przelewu na jego konto w platformie.
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7. Jezeli jeden z podréznych zrezygnuje z przejazdu na podstawie biletu internetowego,
wydanego na przejazd dla wiecej niz jeden osoby — nalezy dokonac jego zwrotu
i zakupic¢ nowy bilet dla wtasciwej liczby osob.

8. W przypadku zwrotu biletu internetowego niewykorzystanego z powodu odmowy
przewozu roweru w pociagu, poswiadczony przez kierownika pociggu/konduktora bilet
0 niewykorzystaniu podlega zwrotowi. Zwrot naleznosci za bilet zakupiony za
posrednictwem platformy internetowej, jest mozliwy w drodze pisemnej reklamaciji
whniesionej do PKP SKM — w trybie i na zasadach okreslonych w § 7.

§6
Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:
a) terminu odjazdu,
b) stacji przeznaczenia.

2. Z wnioskiem, o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet, mozna wystgpi¢ na
zasadach okreslonych w § 5.

3. Zmiany inne niz wskazane w ust. 1 mogg by¢ dokonane w drodze odstgpienia od
umowy, z potrgceniem 15% odstepnego. Potrgcenia nie dokonuje sie jesli zmiany
wynikajg z przyczyn lezacych po stronie PKP SKM.

4. Jezeli podr6zny zamierza dokona¢ zmiany umowy przewozu, o ktérej mowa w ust. 1
i rozpocznie przejazd przed rozpoczeciem terminu wazno$ci posiadanego biletu
zobowigzany jest naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Ewentualny zwrot naleznosci
za niewykorzystany bilet, po uzyskaniu odpowiedniego poswiadczenia, jest
dokonywany na zasadach okreslonych w § 5, bez potrgcenia odstepnego.

5. Podrézny, ktéry przed rozpoczeciem podrézy nie dokonat formalnosci zwigzanych ze
zmiang umowy przewozu w zakresie termin odjazdu pociggu, zobowigzany jest zgtosi¢
sie do kierownika pociggu/konduktora niezwtocznie po wejsciu do pociagu, obowigzek
ten nie dotyczy oséb niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej
i ich opiekunéw.

6. Jesli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociggu, z tytutu ktérej PKP SKM,
przystuguje:

1) nizsza naleznos¢ — podrézny powinien uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie,
stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu rdznicy naleznosci; zwrotu
nadptaconych naleznosci dokonuje sie w drodze pisemnej reklamacji wniesione;j
zgodnie z § 7;

2) wyzsza nalezno$¢ — podrézny powinien dokona¢ doptaty réznicy naleznosci lub
naby¢ nowy bilet, zgodnie postanowieniami TP-SKM.

7. W przypadku niezgtoszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych
powyzej, oprocz optat taryfowych pobiera sie réwniez optate dodatkowg ustalong na
podstawie Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
sposobu ustalania wysoko$ci optat dodatkowych z tytutu przewozu 0sob, zabranych ze
sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty manipulacyjney.

8. Za bilet internetowy, po uzyskaniu odpowiedniego poswiadczenia, niewykorzystany
wskutek zmiany umowy przewozu podréznemu przystuguje zwrot naleznosci — bez
potracenia odstepnego — ktéry jest dokonywany na jego wniosek na zasadach
okreslonych w § 5.

9. Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich
podréznych i nalezy go dokonaé nie pdzniej niz przed stacjg poprzedzajgcy stacje
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przeznaczenia, poniewaz z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia uwaza sie, ze
umowa przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie zawrze¢ nowg umowe.
§7

Reklamacije i skargi

1. Podrézny moze ztozy¢ reklamacje:
a) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
b) w przypadku catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu.
2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 mozna sktadac :
1) w formie pisemnej na adres:
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.o.
ul. Morska 350A
81-002 Gdynia
2) osobiscie w dowolnym punkcie odprawy lub:
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.o.
Wydziat Obstugi Posprzedazowej
w budynku Dworca Podmiejskiego Gdynia Gtéwna
w godzinach 8.00-14.00
tel. 58 721 27 78
3) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@skm.pkp.pl

3. Do reklamaciji z tytutu:

1) catkowicie niewykorzystanego biletu internetowego odpowiednio nalezy:

a) dotgczy¢ poswiadczenie 0 zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu,

b) dotgczy¢ kserokopie dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie — w razie
catkowitego niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od
podr6znego,

c) wpisac nr identyfikacyjny klienta,

d) dotaczy¢ poswiadczenie o rezygnacji z przejazdu na podstawie danego
biletu wraz z kserokopig nowego biletu,

2) czesciowo niewykorzystanego biletu — nalezy dotgczyé uzyskane od osoby
upowaznione;j przez SKM (pracownika kasy biletowej/kierownika
pociggu/konduktora) odpowiednie poswiadczenie o czesciowym odstgpieniu od
umowy przewozu.

4. Do wniosku o zwrot naleznosci w przypadku, o ktorym mowa w § 5 ust. 5 pkt 2, nalezy
dotgczy¢ poswiadczenie o rezygnacji z dalszego przejazdu.
5. Jezeli do biletu byta wystawiona Faktura VAT we wniosku nalezy poda¢ jej numer.

Zwrot naleznosci zostanie dokonany po wystawieniu faktury korygujace;j.

6. Odstepnego nie potragca sie w przypadku:

1) zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych w § 6,

2) jesli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie PKP SKM
i fakt ten zostat poswiadczony przez upowaznionego pracownika przewoznika.

7. W razie czesciowego niewykorzystania biletu, zwrot naleznosci dokonywany jest
stosownie do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego.

8. Reklamacja dotyczgca wystawionego wezwania do zaptaty/biletéw z optatg dodatkowag
ztozona przez podr6znego powinna zawierac:

1) date sporzadzenia;

2) nazwe i adres przewoznika;

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres reklamujgcego;

4) tytut reklamacji wraz z uzasadnieniem;
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5) kwote roszczenia oddzielnie dla kazdego biletu i ewentualnie nazwe banku i numer
konta bankowego, na ktére przewoznik powinien przekaza¢ naleznosci w razie
uznania roszczenia;

6) wykaz zatgczonych dokumentéw;

7) podpis osoby sktadajgcej reklamacije,

oraz dotagczone:

8) odpowiednio oryginat biletu wydanego w pociggu lub wezwania do zaptaty i/albo

9) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do
zapfaty i/albo

10) uwierzytelniong kserokopie dokumentu poswiadczajgcego posiadanie — w dniu
odbywania podrdzy — uprawnienia do ulgowego przejazdu (uwierzytelniona przez
upowaznionego pracownika PKP SKM, wystawce dokumentu lub notariusza).

§8
Wystawianie faktur VAT

1. Bilet internetowy nie jest Fakturg VAT.
2. Faktura VAT jest wystawiana w formie elektronicznej w postaci pliku PDF:
1) przez platforme KOLEO:
a) za pomocg platformy,
2) przez platforme BILKOM2:
a) za pomoca platformy;
b) na adres poczty elektronicznej do samodzielnego wydrukowania.
3. Faktura VAT moze by¢:
1) przez platforme KOLEO:

a) w przypadku podrdéznych posiadajgcych konto uzytkownika na platformie
internetowej — wygenerowana na platformie KOLEO w zaktadce: ,Moje
zaméwienia” do 15 - go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
zostat zakupiony bilet;

b) w_przypadku podréznych nieposiadajgcych  konta uzytkownika na
platformie internetowej — wystawiona przez Wydziat MU. W celu
wystawienia Faktury VAT, nalezy ztozy¢ wniosek e-mailem na adres:
skm@skm.pkp.pl, podajac niezbedne do wystawienia Faktury VAT
informacje, tj. nazwe firmy lub osoby fizycznej, NIP, ulice, kod pocztowy,
miejscowos¢, numer biletu, date i godzine zakupu biletu, rodzaj biletu i jego
cene,

2) przez platforme BILKOM2:

a) w przypadku podréznych posiadajgcych konto uzytkownika na platformie
internetowe:

- wygenerowana na platformie, bezposrednio po dokonaniu transakciji
zakupu biletu w zaktadce "Moje bilety”, wybierajac opcje ,Pobierz
fakture”, do 15-go dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w
ktorym zostat zakupiony bilet;

- w przypadku ztozenia wniosku o wystawienia Faktury VAT w
platformie poprzez formularz znajdujgcy sie w zaktadce ,Kontakt”;

- w przypadku wyszukania przez podréznego w zaktadce ,Moje bilety”
poprzez wybor opcji ,Pobierz fakture”,

b) w_przypadku podréznych nieposiadajgcych  konta uzytkownika na
platformie internetowe;:

- wygenerowana na platformie, bezposrednio po dokonaniu transakcji
zakupu biletu, wybierajgc opcje ,Pobierz fakture”, do 15-go dnia

14



Requlamin internetowej sprzedazy biletow PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. z 0.0. przez
platforme internetowg

miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostat zakupiony
bilet;
- w przypadku ztozenia wniosku o wystawienie Faktury VAT w
platformie poprzez formularz znajdujgcy sie w zaktadce ,Kontakt”;
- w przypadku wyszukania przez podréznego w zaktadce ,Moje bilety”
poprzez wybor opcji ,Pobierz fakture”.
4. W przypadku przekroczenia terminu:
1) w przypadku biletéw zakupionych przez platforme KOLEO — o ktérym mowa w ust.
3 pkt 1 lit. a) Fakture wystawia Wydziat MU na wniosek podréznego ztozony przed
uptywem 3 miesiecy, liczgc od konca miesigca, w ktérym wykonano ustuge
przewozu. Wniosek nalezy przesta¢ e-mailem na adres: skm@skm.pkp.pl, podajac
niezbedne do wystawienia Faktury VAT dane, wymienione w ust. 3 pkt 1 lit. b;
2) w przypadku biletéw zakupionych przez platforme BILKOM2 — o ktérych mowa w
ust. 3 pkt 2 podrézny moze ztozy¢ wniosek o Fakture Vat w zaktadce ,Kontakt”.
5. W przypadku nieprawidtowo wystawionej Faktury Vat, nalezy zwrécic sie do wystawcy
Faktury VAT.

§9
Prawa i obowiazki podroznego

1. Podrézny zobowigzany jest:
1) podac przy korzystaniu z platformy prawdziwe i aktualne dane;
2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami ,Regulamin Portalu sprzedazy
biletéw kolejowych na przejazd pociggami PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z o0.0. obstugiwanego przez Astarium sp. z 0.0.”. lub
~Regulamin sprzedazy Biletow Elektronicznych za po$rednictwem serwisu
internetowego BILKOMZ2 na przejazdy pociggami w komunikacji krajowej” na
kazde zgdanie platformy internetowej;
3) okazac¢ osobie uprawnionej do kontroli:
a) wygenerowany przez system bilet w formacie PDF w postaci czytelnego
wydruku na kartce formatu A4 w orientacji pionowej, z rozdzielczoscig min.
300 dpi — w taki sposéb aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta odczytaé¢
wszystkie dane na bilecie oraz zeskanowac kod 2D,lub
b) wygenerowany przez system plik z biletem w formacie PDF wyswietlony na
urzadzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran o przekatnej min. 3 cali
(np. telefon komorkowy, smartfon, tablet, netbook) - w taki sposéb, aby osoba
dokonujgca kontroli biletu mogta odczyta¢ wszystkie dane na bilecie oraz
zeskanowac kod 2D (podczas kontroli biletu na urzadzeniu elektronicznym
powinna by¢ ustawiona max. jasnos¢ ekranu),lub
C) wygenerowang przez system strone z biletem (format HTML) wyswietlong
na urzadzeniu elektronicznym wyposazonym w dostep do Internetu (np.
smartfon, tablet, netbook) w taki sposéb aby osoba dokonujgca kontroli biletu
mogta odczyta¢ wszystkie dane na bilecie oraz zeskanowac¢ kod 2D (podczas
kontroli biletu na urzadzeniu elektronicznym powinna by¢ ustawiona max.
jasnosc¢ ekranu);
d) dokument ze zdjeciem, ktérego numer jest wskazany na okazanym bilecie
(w przypadku os6b odbywajgcych przejazd na podstawie biletu imiennego);
e) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego, jezeli
z takiego korzysta,
4) nie przenosic¢ praw wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie.

15



Requlamin internetowej sprzedazy biletow PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. z 0.0. przez
platforme internetowg

Osobe, ktora nie spetni powyzszych warunkéw traktuje sie jak podréznego bez
waznego dokumentu przewozu.

2. Wyczerpanie baterii w urzgdzeniu lub brak zasiegu nie zwalnia pasazera z obowigzku
okazania waznego biletu na przejazd. W przypadku braku mozliwo$ci odczytania biletu
internetowego — podréznemu zostanie wystawione wezwanie do zaptaty. W takim
przypadku podrézny moze ztozy¢ reklamacje od wezwania. Reklamacja dotyczaca
sporzagdzonego wezwania do zaptaty z powodu nie odczytania biletu na urzadzeniu
elektronicznym powinna zawiera¢ dane, o ktérych mowa w § 7 ust. 8 oraz serie i numer
kazdego z wystawionych wezwan.

§10

Prawa i obowigzki PKP SKM

1. PKP SKM ma prawo odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej przy wykorzystaniu
platformy w przypadku naruszenia przez podr6znego niniejszego Regulaminu (np. jesli
urzadzenie elektroniczne za posrednictwem ktérego podrézny okazuje bilet
funkcjonuje niepoprawnie badz nie spetnia wymogéw potrzebnych do wyswietlenia
biletu w taki spos6b zeby osoba upowazniona do kontroli biletu mogta zeskanowaé kod
2D).

2. W zwigzku z umowg przewozu zawartg za posrednictwem platformy, PKP SKM
zobowigzana jest do:

1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa,
2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji, o ktérych mowa w § 7.
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Requlamin internetowej sprzedazy biletow PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. z 0.0. przez

platforme internetowg

Rozdziat 2
§ 11

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, odpowiednie zastosowania maja
przepisy:

1)
2)

Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (j.t. Dz.U. z 2017 r., poz. 1983);
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 459 z pdzn.
zm.);

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017
r., poz. 1219);

Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz.
922);

Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U z nr 38, poz. 266);
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg do
przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. nr 14 poz. 117);
Taryfy przewozowej Spétki PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (TP-SKM);
Regulaminu przewozu oso6b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Migjska
w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM).
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Requlamin internetowej sprzedazy biletow PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. z 0.0. przez
platforme internetowg

Zalacznik nr 1

do Regulamin internetowej sprzedazy biletow
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.o.
przez platforme internetowa

Bilet jednorazowy

IKOLEO
Astarium Sp. z o.0. Oferta: N: 1
NIP: 113-285-45-09 2 Przejazd TAM u:0

Wazny 03.04.2017

Gdansk Gtowny - Gdynia Chylonia
Przez: Gdansk Zab.-AWFiS, Gdynia Gt., Gdynia

Grabbwek
Klasa 2 SKM Tréjmiasto 3789
Przewoznik: PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie
Spzo.o. 26 km Jan Kowalski
Wystawiono dnia: 10:43 03.04.2017
Optata za przejazd: 7.50 zt Cin.
wtym PTU B (8%)- 0.56 2t Data wydruku: 10:43 03.04.2017

Ptatnos¢ przelewem

Podréz nalezy rozpoczaé w ciggu 30 minut od 11:00.

Bilet miesieczny imienny

IKOLEO Oferta:

62 Bilet Miesigczny N: 0
Astarium Sp. z 0.0. Miejski-Gdansk TAM i uU:1
NIP: 113-285-45-09  POWROT 75 NIEWID

Wazny od 01.02.2017 do 28.02.2017

Gdansk Oliwa - Gdansk Wrzeszcz

Klasa 2 SKM Tréjmiasto o
Przewoznik: PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie DL03311844
Sp.z 0.0. 4 km 110667
Optata za przejazd: 52.92 zt Jan Kowalski
w tym PTU B (8%): 3.92 zi Numer dokumentu tozsamosci (Dowod osobisty):
AVS001234

Wystawiono dnia: 08:20 01.02.2017
Data wydruku: 08:20 01.02.2017
Ptatno$¢ przelewem
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Requlamin internetowej sprzedazy biletow PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. z 0.0. przez
platforme internetowg

Zalacznik nr 2

do Regulaminu internetowej sprzedazy biletow
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.o.
przez platforme internetowa

Bilet jednorazowy

Twdj plan podrozy: 95:, BILKOM2

odcinek data godz. od -> do data godz. poc. kl. | wagon| miejsca
1 01.12.2017 | 09:31 | Gdynia Gl. | Gdansk G 01.12.2017 | 10:05 | SKM 97728 |2 - -

Zaptacono i wystawiono: 01.12.2017 09:14 TR-AZ9-M2GTPX Ogétem: 6,50 PLN przelew
-
Przewoznik: PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. oY M
PRZEJAZD TAM NORMALNY: 1 OF: 2
Podréz nalezy rozpoczad w ciagu 30 min od 09:31 ULGOWY: X
data godz od do data | godz | poc./ Kkl
* * Gdynia Gh. Gdansk G * * SKM/2

PRZEZ: Gdynia Wzg6rze Sw. Maksymiliana, Gdynia Rediowo, Gdynia Ortowo,
Sopot Kamienny Potok, Sopot, Sopot Wyscigi, Gdafisk Zabianka-AWFiS, Gdansk
Oliwa SKM, Gdansk Przymorze, Gdansk Zaspa, Gdansk Wrzeszcz, Gdansk
Politechnika, Gdansk Stocznia

DI 23000506
Ustuga llosé PTU Wartosc Nr biletu
Optata za przejazd oséb 1 8% 0,48 PLN 6,50 PLN DI 23000506 km: 21

Razem : 0,48 PLN 6,50 PLN

Podréiny: ola szule

Kazdy bilet jest biletem imiennym i jest waznym wraz z dokumentem ze zdjeciem stwierdzajgcym toZsamosE w pociggu
"PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie" sp. z 0.0.

Na kazde zadanie organu kontrolnego w pociggu bilet nalezy przedstawic do kontroli w formie wydruku na papierze formatu
A4 lub wyswietlic na urzadzeniu elektronicznym.

W zwigzku z przeprowadzanymi modernizacjami sieci kolejowej, uprzejmie prosimy o doktadne sprawdzanie rozkfadu jazdy
pociagéw przed podriza.

Bilet nie jest faktura VAT.

Dokument wygenerowano: 01.12.2017 09:14 Wystawca: PKP Informatyka spdtka z o.0.
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Requlamin internetowej sprzedazy biletow PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. z 0.0. przez
platforme internetowg

Zalacznik nr 3
do Regulaminu internetowej sprzedazy biletow
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.o.

przez platforme internetowa

Poswiadczenie o niewykorzystaniu biletu

™
« SBKM
S kS (kasa biletows lub kierownik pociagu/konduktor)

POSWIADCZENIE
o niewykorzystaniu biletu
..................................... NOMAREE e ieanee
niewykorzystany na odcinku

Wydano nowy Bilet ir .. e s W PO AP e ccceces e asasas e
Data wydania .. csssssssssssssss GOAZING WYHANIE 1oconsissinssssimsersessssssins

podpis | stempel osoby wystawiajgcej poswiadczenie
PKP Szybko Kotef Migiske w Tréfmiescle Sp. 7 0.0, H-235-17-00
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